Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der

ISYS Innovative Systeme fiir EDV GmbH

- (im Folgenden ,ISYS* genannt) -

l. Vertragsabschluss

Fur Lieferungen und Leistungen der ISYS GmbH gelten ausschlieBlich
die ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen der ISYS Innovative Syste-
me fir EDV GmbH". Die Geschéftsbedingungen sind in den ISYS-
Verkaufsrdumen ausgehéngt und werden allgemein Angeboten und
Vertragen von ISYS beigelegt. Die Bedingungen gelten auch fir alle
Folgegeschafte. Spéatestens mit der Entgegennahme der Lieferung
oder Leistung durch den Auftraggeber gelten die AGB durch den Auf-
traggeber als angenommen. Mdéglichen abweichenden Vertrags- und
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit ausdricklich wi-
dersprochen; durch Schweigen werden abweichende Bedingungen in
keinem Fall Vertragsinhalt. Nebenabreden, Anderungen oder Ergén-
zungen des Vertrages sind nur wirksam, wenn sie schriftlich besta-
tigt wurden. Auf dieses Formerfordernis kann nur schriftlich verzichtet
werden.

Angebote von ISYS erfolgen freibleibend und unter dem Vorbehalt der
schriftlichen Auftragsannahme. Kostenvoranschlage fur Installationen,
Instandsetzungen, Einbauten usw. werden gewissenhaft erstellt, sind
jedoch unverbindlich. Prospekte, Zeichnungen, Organisationsplane,
Planungsleistungen und andere Unterlagen - auch solche, die wah-
rend der Angebotsphase Uibergeben werden - verbleiben im Eigentum
von ISYS und dirfen nicht ohne deren schriftliche Zustimmung genutzt
oder weiter verwendet werden. Sie sind nur anndhernd maBgebend
und dienen zur allg. technischen Information. Technische Angaben sind
vom Hersteller Gbernommen und unterliegen nicht unserer Gewahr
oder Verantwortung. Anderungen, die dem technischen Fortschritt
dienen, bleiben vorbehalten. Wir sind zur Substitution von Auftrdgen
berechtigt. Mlndlich, telefonisch bzw. fernschriftlich vom Auftraggeber
erteilte Auftrage sind verbindlich, sofern der von ISYS erstellten Auf-
tragsbestatigung nicht unverziglich, spatestens innerhalb von 3 Tagen
schriftlich widersprochen wird. Auftrdge an ISYS sind immer Kaufauf-
trage, bei Leasing-Geschaften stimmt ISYS jedoch generell einem Ver-
tragspartnerwechsel auf eine anerkannte Leasingbank zu.

Il. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise sind grundsatzlich die in der Auftragsbestétigung bzw.
Rechnung genannten Nettopreise zuzlglich der zur Zeit der Berech-
nung gultigen Umsatzsteuer. Die Preise gelten, sofern nicht ausdriick-
lich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, ab Geschéftssitz von ISYS.
Die Kosten fiir Verpackung, Transport, etwaige Zollkosten, hausin-
ternen Transport beim Auftraggeber, Aufstellung, Installation, Monta-
ge, Einweisung, Schulung, Verbrauchsmaterialien, Datentrager und
Fracht werden dem Auftraggeber nach Aufwand getrennt in Rechnung
gestellt. Zahlungen sind entsprechend der in der Auftragsbestétigung
bzw. Rechnung aufgefiihrten Zahlungsweise unverziglich féllig, ohne
jeden Abzug. Eine Aufrechnung ist nur mit von ISYS schriftlich aner-
kannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zuléssig.
Die Zurlickhaltung von Zahlungen durch den Auftraggeber wegen
Gegenansprichen aus anderen Vertragsverhéltnissen ist in jedem
Falle ausgeschlossen. Wegen etwaiger Gewahrleistungsanspriiche
oder Kundendienstleistungen hat der Auftraggeber kein Zuriickbe-
haltungsrecht. ISYS ist es gestattet, den Zahlungsanspruch an Dritte
abzutreten, ohne daB es hierzu einer getrennten Information an den
Auftraggeber bedarf. Einem Ausschluss dieser Abtretungsrechte von
isys - gleich aus welchem Vertragsgrund - wird von ISYS hiermit gene-
rell widersprochen.

1ll. Lieferung, Gefahreniibergang und Lieferungsverzug

ISYS liefert grundsatzlich ab Geschéftssitz. Die Lieferung ist erfolgt
(Gefahrenubergang), sobald die Ware (Hardware bzw. Datentrager mit
Software) dem Auftraggeber oder einem Transportbeauftragten tber-
geben wurde. Der Versand der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers. Gleiches gilt fir vom Auftraggeber aufgegebene Riick-
sendungen. Auch soweit im Einzelfall frachtfreie Lieferung ver- einbart
wurde, geht die Gefahr mit dem Verlassen der Ware des Lagers von
isys auf den Auftraggeber uber.

Verzdgert sich der Versand durch Umstéande, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, so geht die Gefahr mit der Anzeige der Versandbereit-
schaft an den Auftraggeber auf diesen Uber. Vorstehende Regelungen
gelten auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder ISYS noch ande-
re Leistungen, z.B. die Aufstellung oder Einweisung bernommen hat.
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Liefertermine oder -fristen sind unverbindlich. Ereignisse héherer Ge-
walt - auch solche bei Zulieferanten - verlangern die Lieferzeit um die
Dauer ihres Vorliegens zuziglich angemessener Wiederanlaufzeit.
Dies gilt auch bei verbindlich vereinbarten Lieferterminen und/ oder
wenn die genannten Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem
wir uns in Verzug befinden.

Dauert die Verzégerung mehr als 6 Monate, ist ISYS in gleicher Weise
wie der Auftraggeber zum Riicktritt oder Teilrlcktritt berechtigt.

Als hohere Gewalt gelten auch Verédnderungen in der behdérdlichen
Genehmigungs- oder Gesetzeslage, behordliche Eingriffe, Energie-
oder Rohstoffschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streiks und Aus-
sperrungen, Unfélle, Naturereignisse, Materialbeschaffungsproblemen
oder andere Vorkommnisse, die eine Auftragserfillung wesentlich er-
schweren oder unmdglich machen. Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers wegen Verzuges sind in jedem Falle ausgeschlossen,
soweit der Verzug nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens
der isys GmbH beruht.

Ist die Installation am Aufstellungsort vereinbart, so hat der Auftrag-
geber den Aufstellungsort vor Anlieferung entsprechend der Installati-
onsrichtlinien der Hersteller und nach den geltenden Regeln der Tech-
nik bereitzustellen und auszurtisten (230V-Anschlisse, Telefon- bzw.
ISDN-Anschlusse, usw.). Fur die Aufstellung von Netzwerk-Servern
wird auf die Notwendigkeit einer ausreichenden Klimatisierung des
Standortes hingewiesen.

ISYS ist berechtigt, auch Teillieferungen durchzufiihren und diese ge-
trennt abzurechnen. Schulungs- und Einweisungskosten sind auch
dann zu zahlen, wenn Mitarbeiter des Auftraggebers zu solchen Ver-
anstaltungen angemeldet waren, ohne zum vorgesehenen Termin zu
erscheinen.

IV. Annahmeverzug

Nimmt der Auftraggeber die Ware nicht ab oder unterlaBt er bei Ab-
rufvertragen den Abruf innerhalb des vereinbarten Zeitraumes, so ist
ISYS nach setzen einer Nachfrist von 3 Tagen berechtigt, Vorkasse zu
verlangen, vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen
Nichterflllung zu verlangen.

V. Verlangerter Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von ISYS bis zur Erfiillung sémt-
licher ihr gegen den Auftraggeber aus dem Vertrag zustehenden Zah-
lungsanspriche. Bei Verarbeitung oder Verbindung der Vorbe- halts-
ware mit anderen, nicht ISYS gehérenden Waren, entsteht fiir ISYS
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Vorbe-
haltsware zu der Ubrigen Ware. Fur die durch Verarbeitung entstehen-
de Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fur die Vorbehaltsware. Vor
der endglltigen Bezahlung ist die Verpfandung oder Sicherungsuber-
eignung untersagt. Ein Weiterverkauf ist nur im Rahmen eines ord-
nungsgemaBen Geschéaftsgangs gestattet. Fur den Fall des Weiterver-
kaufs von Vorbehaltsware tritt der Kunde seine Kaufpreisforderungen
bereits jetzt an uns ab.

Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfligungen
durch dritte Hand hat er ISYS unverziiglich davon zu benachrichtigen.
Er haftet fir alle Schaden am Eigentum von ISYS und tragt die mogli-
cherweise entstehenden Interventionskosten.

ISYS ist berechtigt, den Liefergegenstand auf Kosten des Auftragge-
bers gegen Diebstahl, Bruch-, Feuer-, Wasser- und sonstige Schaden
zu versichern, sofern nicht der Auftraggeber selbst die Versicherung
nachweislich abgeschlossen hat, jederzeit Zutritt und auf Wunsch die
Herausgabe der Ware zu verlangen, solange der Eigentumsvorbehalt
besteht.

ISYS verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen
des Auftraggebers insoweit freizugeben, als der Wert ihrer Sicherhei-
ten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt; die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt ISYS.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist ISYS zur Riicknahme nach Mahnung berechtigt
und der Auftraggeber zur Herausgabe verpflichtet.

VI. Untersuchungspflicht, Méngel
Die gelieferte Ware ist am Empfangsort sofort nach Erhalt zu untersu-
chen. Sollten wider Erwarten eine Fehl- bzw. Falschlieferung erfolgt
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sein, Beschadigungen oder Méangel auftreten, so kann der Auftrag-
geber unverzlglich nach Lieferung, spatestens jedoch nach 3 Tagen,
eine schriftliche oder fernschriftliche (Mail, Telefax) ,Mangelriige“ an
ISYS senden, ansonsten gilt die Lieferung als ordnungsgemas erfolgt.
Bei verdeckten Mangeln gelten dieselben Fristen, gerechnet von der
Entdeckung des Mangels an. Der Zeitpunkt der Entdeckung ist zu-
gleich mit der Méngelriige nachzuweisen.

Ein Zurtickweisen der Ware ist unstatthaft. Der Auftragsgeber hat bei
Vorliegen eines Mangels lediglich Anspruch auf Nachlieferung oder
Nachbesserung. Bei Teillieferungen gelten diese Bestimmungen je-
weils vom Zeitpunkt der Teillieferung ab.

ISYS behalt sich vor, Anderungen an der Ware vorzunehmen, welche
die physikalische oder funktionelle Austauschbarkeit oder die Leis-
tung der Ware nicht beeintrachtigen, soweit dies aus Sicherheitsgrin-
den erforderlich ist oder um Produktspezifikationen zu entsprechen.
Dienstleistungsarbeiten (Installationen, Servicearbeiten bzw. EDV-
technische Betreuungen - hier speziell z.B. die Einrichtung, Anpas-
sung von Standardsoftware) werden von speziell geschulten und fir
die jeweilige Aufgabenstellung geeigneten ISYS - Mitarbeitern nach
bestem Wissen, mit der gebotenen Sorgfalt und mit allg. zugénglichen,
aktuellen Produktspezifikationen und -Informationen des Herstellers
durchgefihrt. In Anbetracht der Komplexitat der heutigen EDV-Technik
kann ISYS jedoch keine funktionelle Gewahrleistung oder den Erfolg
fur diese Dienstleistungen ubernehmen, somit gehen (gem. § 611 ff
BGB) evtl. Nacharbeiten zu Lasten des Auftraggebers.

VIl. Gewabhrleistung

Die Anspriiche des Kéaufers wegen Mangeln an der Kaufsache richten
sich nach den gesetzlichen Regelungen innerhalb der gesetzlichen
Fristen, soweit sich aus dem Nachstehenden nichts anderes ergibt.
Fir von ISYS zu vertretende Mangel der Kaufsache leistet ISYS Ge-
wahr fir die Dauer von 12 Monaten ab Gefahrenlbergang eigener
Wahl durch Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung. Die zum Zwecke
der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen hat ISYS nur in-
soweit zu tragen, als sie sich nicht dadurch erhéhen, daB die gelieferte
Sache nach einem anderen als dem Erfullungsort verbracht wurde.

Ist ISYS zur Méangelbeseitigung / Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht
in der Lage, insbesondere bei Verzégerungen liber angemessene Fris-
ten hinaus aus Griinden, die ISYS zu vertreten habt, oder schlagt in
sonstiger Weise die Méngelbeseitigung / Ersatzlieferung fehl, so ist der
Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
oder eine entsprechende Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.
Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende
Anspriiche des Auftraggebers -gleich aus welchem Rechtsgrinden -
ausgeschlossen. ISYS haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind, flir entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermdgensschaden des Auftraggebers. Insbesonde-
re sind weitere Gewahrleistungs- und/ oder Haftungsanspriiche, wie
solche auf Schadensersatz aus positiver Forderungsverletzung, aus
Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung und/
oder flr Folgeschaden sowohl gegen ISYS, als auch gegen ihre Erfil-
lungsgehilfen, Substituten, Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und
Vertreter ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadens-
ursache auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht und in den Fal-
len anfénglichen Unvermdgens oder zu vertretender Unmdglichkeit.
Der Austausch oder die Nachbesserung fehlerhafter Teile verlangert
die Gewahrleistungspflicht fur die betroffene Lieferung nicht. Gewahr-
leistungsanspriiche gegen ISYS stehen nur dem unmittelbaren Auf-
traggeber zu und sind nicht abtretbar.

Die Gewéhrleistung ist ausgeschlossen, wenn von Seiten des Auftrag-
gebers oder Dritter Eingriffe in den Liefergegenstand vorgenommen
worden sind. Die Gewahrleistungsfrist ist eine Verjahrungsfrist und gilt
auch fur deliktsrechtliche Anspriiche, soweit sie mit vertraglichen kon-
kurrieren.

VIIl. Garantie

Wird dem Kunden Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hin-
aus eine Garantie gewahrt, so kann er vorbehaltlich einer anderwei-
tigen schriftlichen Zusage, aus dieser Garantie keine Anspriiche auf
Rucktritt, Minderung oder Schadensersatz herleiten, sondern nur
Anspriiche auf Nachbesserung. Ebenfalls kann er hieraus keinen An-
spruch auf kostenlosen Austausch gegen Neuware oder auf Ersatz-
gerate fur die Zeit der Reparatur herleiten. Die Garantiefrist beginnt
mit der Ubergabe der Ware an den Kunden und wird durch die Nach-
besserung nicht unterbrochen oder gehemmt. Die gesetzlichen Ge-
waéhrleistungsanspriiche bleiben unberhrt.

IX. Lizenzen/ Nutzungsrechte

ISYS und/ oder Dritte haben Schutzrechte an den Produkten. Bei
Lieferung von vertraglich vereinbarter Software wird diese dem Auf-
traggeber lediglich zur unbefristeten Eigennutzung auf einer Maschine
bzw. fir die vertragliche Arbeitsplatzanzahl Giberlassen. Bei Standard-
software gelten die jeweiligen Lizenzbestimmungen der Hersteller; der
Auftraggeber verpflichtet sich durch Entgegennahme der Ware, diese
Bestimmungen einzuhalten. Ubernimmt ISYS Dienstleistungsarbeiten
zur Installation oder zum Kopieren von Software, so Uberprift ISYS
nicht, ob entsprechende Nutzungsrechte vorliegen; der Auftraggeber
hat selbst die Einhaltung der entsprechenden Lizenzbestimmungen zu
Uberprifen und einzuhalten. Fur EDV-technische Betreuungen nutzt
ISYS Hilfs- und Serviceprogramme, fir die ISYS selbst entsprechende
Nutzungsrechte hat; dem Auftraggeber ist untersagt diese Programme
zu nutzen, sofern er nicht eigene Nutzungsrechte erworben hat.

X. Haftung

ISYS haftet dem Auftraggeber fur schuldhaft verursachten Perso-
nen- und Sachschaden (dies jedoch mit Ausnahme von Daten- und
Programmverlust, sofern nicht bei Vorsatz bzw. grober Fahrlassigkeit
auch hier gesetzlich zwingend gehaftet wird) bis zur Haftungshéhe
von 500.000,- EUR je Schadensereignis. Andere und weitergehende
Anspriiche gegen ISYS, ihre Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen, ins-
besondere Anspriche auf Ersatz von Ver- mdgens- und Folgesché-
den, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, jedoch
nur insoweit, als nicht im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit gesetzlich zwingend gehaftet wird. Der Auftraggeber ist verpflich-
tet fur eine eigene kontinuierliche Datensicherung Sorge zu tragen.
Schadensersatzanspriiche gegen ISYS, ihre Erfiillungs- und Verrich-
tungsgehilfen, missen unverziglich schriftlich und detailliert bei isys
angemeldet werden; flir die Meldung von Schadensersatzanspriichen
gegen ISYS gilt eine AusschluBfrist von 6 Wochen nach Feststellung
des Schadensereignisses.

XI. Datenschutz

Unsere Auftragsabwicklung erfolgt mittels automatischer Datenver-
arbeitung. FUr den Abschluss eines Vertrages bendtigen wir die zur
Auftragsabwicklung notwendigen Daten des Kunden. Ohne die Anga-
be dieser Daten ist es uns nicht mdéglich einen Vertrag abzuschlieBen
oder durchzufiihren. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Da-
ten des Geschéftspartners an Dritte erfolgt nicht, es sei denn er hat
dem ausdriicklich zugestimmt oder wir sind zur Ubermittlung aufgrund
Gesetzes oder durch gerichtliche oder behérdliche Entscheidung ver-
pflichtet, die steuerrelevanten Unterlagen fir 10 Jahre nach Jahresab-
schluss und Kalenderjahrende aufzubewahren. AnschlieBend werden
die Daten gel6éscht. Weitere Informationen sind in unseren Daten-
schutzhinwiesen zu finden.

Sie haben gemaB Art. 15 das Recht, Uber die bei uns zu ihrer Per-
son gespeicherten personenbezogenen Daten unentgeltlich Auskunft
zu verlangen. Zur Geltendmachung lhres Auskunftsrechts sowie bei
Fragen zum Datenschutz bitten wir Sie, sich an uns oder unseren Da-
tenschutzbeauftragten direkt zu wenden:

Isys Innovative Systeme fir EDV GmbH/ Geschéftsleitung
Potsdamer StraB3e 1
12205 Berlin

Kontakt Datenschutzbeauftragter: datenschutz@gfad.de

XIll. Anzuwendenden Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Erflllungsort ist
fir beide Vertragspartner der Geschéftssitz von ISYS. Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Liefergeschéft und
im Wechsel- und Scheckverfahren ist der Geschaftssitz von ISYS.
ISYS kann nach ihrer Wahl auch am Sitz des Auftraggebers klagen.

XIlll. Unwirksamkeit

Sollte eine Vorschrift dieser Bedingungen oder sonst schriftlicher Ver-
einbarungen ungltig sein, so hat dies nicht die Unwirksamkeit der
anderen Bestimmungen zur Folge, sondern die betreffende Vorschrift
muB nach den gesetzlichen Erfordernissen so geandert werden, dass
damit die urspriinglichen beabsichtigten und wirtschaftlichen Rechts-
folgen soweit wie mdglich erreicht werden. Die Parteien sind zur Mit-
wirkung bei evtl. notwendigen Anderungen verpflichtet.

Stand: Marz 2019
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